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jHOLA! ME LLAMO
BRUNA.

TENGO LOS OJOS
AZULES.

EL PELO NARANJA.

Y Si, COMO TE HABRAS
DADO CUENTA TENGO
UNA DISCAPACIDAD
FiSICA.

NO ENTIENDO MUY BIEN
POR QUE LAS PERSONAS SE
FIJAN PRIMERO EN LO QUE

TENGO EN VEZDE EN LO QUE
NO.

ESTA ES SOLO UNA DE LAS
CARACTERISTICAS QUE
CONFORMAN MI PERSONA

HE DIBUJADO UNAS VINETAS
PARA PODER ACERCARTE A MI

DiA ADIA Y A LAS CIRCUNSTANCIAS
QUE LO CONDICIONAN.

Si.. YA SE QUE ESTO TE SUENA
Y QUE LO SABES TODO.

POR ESO.SOLO HAREMOS UN
BREVE REPASO.

ADEMAS,

(CUANTAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD TE
LO HAN EXPLICADO?

NO ME HAGAS LLEVARTE A
RASTRAS COMO A ANTONIO. \ ‘1\"‘

3

/AYUDAAA! YO YA LO SE TODO. SOY \
MUY LISTO ¥ DECONSTRUIDO.

i\VENGA ANTONIO, ANIMATE! SI
YA LO SABES NO NOS VA A COSTAR
NADA HACERLO.




i\VAMOS A EMPEZAR POR EL PRINCIPIO!
¢(QUE ES LA DISCAPACIDAD ?

AQUELLA SITUACION QUE RESULTA DE LA ... Y CUALQUIER
INTERACCION ENTRE LAS PERSONAS CON TIPO DE BARRERAS QUE LIMITEN O IMPIDAN SU
DEFICIENCIAS PREVISIBLEMENTE PERMANENTES... PARTICIPACION PLENAY EFECTIVA EN LA SOCIEDAD...

... EN IGUALDAD DE CONDICIONES QUE LOS DEMAS

NI EN HEROES.

SI BIEN LA DISCAPACIDAD ES PARTE INTEGRAL DE SU
IDENTIDAD...

NO BASTA PARA DEFINIRLOS.










PODRIAMOS DECIR QUE NECESARIA PARA UN 40%. Y CONFORTABLE PARA UN
100%.

LA ACCESIBILIDAD ES
IMPRESCINDIBLE PARA UN
10% DE LA POBLACION.

LA NO ACCESIBILIDAD DE
LOS ENTORNOS ES UNA

FORMA MUY SUTIL DE
DISCRIMINACION.

Y TU... {NO ME QUIERES
DISCRIMINAR VERDAD?

IQUE BIEN! ENTONCES
ESTAMOS DE ACUERDO.

4SABES QUE? PRESTAME
EL TALADRO, LA PONDRE
YO MISMA



EL VOLUNTARIADO

SI FORMAS PARTE DE UNA ENTIDAD,
COMO YO, TENEMOS ESPECIAL
RESPONSABILIDAD AL CONSTRUIR
NUESTRO ENTORNO DE FORMA
ACCESIBLE.

HEMOS DE PONER ESPECIAL
ATENCION EN LAS CAPACIDADES,
LAS PERSONAS Y LAS DIFERENTES
SITUACIONES QUE SE PUEDEN
CONFLUIR EN EL.

EL VOLUNTARIADO ES UN REFLEJO DE LA CONCIENCIA SOCIAL CONVERTIDA EN ACCION PARA DAR UNA
RESPUESTA ORGANIZADA A LAS NECESIDADES SOCIALES DESDE EL COMPROMISO, LA COOPERACION Y LA

APUESTA POR EL BIEN COMUN.

iGENIAL,BRUNA! YA PODEMOS
VER CUAL ES EL CAMINO.







BIENVENIDO A LA AVENTURA DE...
iLLEGAR A UN SITIO NUEVO!

NUNCA SABES LAS SORPRESAS
QUE TE ESPERAN.

El metro est4 lleno, inclugo los espacios reservados.

Miro la web de la entidad y no deja claro su ubicacion y medios de
trangporte adaptados para llegar.
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[ntento coger el autobis pero la rampa para sillag no funciona.

W Llamo a la entidad para aviear de que llego con retrago pero nadie coge.



%_ Los arboles no estan plantados siguiendo la normativa y no cabe misilla.
5%‘-5 La acera esta mojada por la lluvia y resbala, no me puedo mover bien.

% La senalética es escasa y confusa... sHacia dénde voy?

[m Llego a la entidad pero la entrada no est4 adaptada para mi silla.




PERO BRUNA,
| ¢QUE TE HA PASADO?
¢POR DONDE HAS VENIDO?

iVENGA, BRUNA,DATE PRISA!
1 QUE YA LLEGAS TARDE...
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|NECESIDADES DE
ACCESIBILIDAD
DEL ESPACIO

FiSICO DE L#

RA SABER S1 PUEDO
PARTICIPAR COMO VOLUNTARIA
AQUI, NECESITO VALORAR
LA ACCESIBILIDAD DE LA
ENTIDAD.

ASCENSORES

ESPACIO COLINDANTE LIBRE DE OBSTACULOS >150°

©e

UNA PUERTA O DOS ENFRENTADAS 110 cm x 140 cm
DOS PUERTAS EN ANGULO 140 cm x 140 cm







COMUNICACION
HORIZONTAL EN
EDIFICACION

ANCHURA MINIMA

HUECOS DE PASO >120cm

Bs0

ESPACIOS PARA GIRO,
VESTIBULOS >150cm
NO BARRIDO POR PUERTAS

CADA 10m DE PASILLOS Y AL FONDO,
UNA ZONA LIBRE DE OBSTACULOS
DE #>150cm

SOLO NECESITO UNOS
CENTIMETROS MAS...
AAAHHHG GG...







RAMPAS LONGITUDINALES

PASAMANOS A AMBOS LADOS Y DOBLE:
#ENTRE65cm Y 75cm
# ENTRE 90 em Y 110 em DEALTURA

SIN DESCANSILLO,
LONGITUD MAXIMA DE 9y

PENDIENTE TRANSVERSAL <2%
ANCHURA >120em
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RAMPAS LONGITUDINALES

PASAMANOS A AMBOS LADOS Y DOBLE:
H*ENTRE65cm Y 75cm
* ENTRE Q5 em Y 105 em DEALTURA

SIN DESCANSILLO,
PENDIENTE TRANSVERSAL <2% LONGITUD MAXIMA DE 40cm

ANCHURA >180cm
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L A
(:POR QUE NO PONDRAN
ACERAS ADAPTADAS...?

iTRANQUILA, BRUNA, YO

SI NO ME CUESTA NADA,
CON UN PEQUENO

LA VOY A DEJAR AQUI
MIENTRAS MIRO MAS
COSAS...

VES, SUBIENDO UN POCO
LA SILLA PUEDO SOLA.

NO NOS DEJEMOS LLEVAR POR DETERMINADAS CARACTERISTICAS

FiSICAS (RITMOS, TIEMPOS...) QUE ALGUNAS PERSONAS PUEDAN TENER.
HEMOS DE PREGUNTAR PRIMERO Y EN CASO DE QUE NECESITE ALGUN
TIPO DE AYUDA, LE PEDIREMOS QUE NOS INDIQUE QUE ES LO QUE
NECESITA EXACTAMENTE Y SEGUIREMOS SUS INSTRUCCIONES.

S| DESCONOCEMOS EL MANEJO DE LA SILLA DE RUEDAS, PREGUNTEMOSLE
A LA PERSONA S| DESEA QUE SE LE AYUDE Y COMO PODEMOS HACERLO.

CUANDO USAN DISPOSITIVOS, LOS CONSIDERAN PARTE
DE SU ESPACIO PERSONAL.

NO TOQUES, MUEVAS O TE APOYES EN ELLOS.

RESPECTO A LAS PERSONAS QUE CAMINAN DESPACIO Y/O
QUE UTILIZAN BASTONES O MULETAS, DEBEMOS AJUSTAR
NUESTRO PASO AL SUYO, EVITANDO SEPARARLES DE
ELLOS SI NO LO PIDEN.

EN RELACION A LAS PERSONAS CON ALGUNA
DISCAPACIDAD PARA HABLAR, PROCURAREMOS NO
PONERNOS NERVIOSOS SI SE DIRIGE ANOSOTROS Y
NOSOTRAS, TRATANDO DE COMPRENDER, SABIENDO QUE
EL RITMO Y LA PRONUNCIACION SON DISTINTOS A LOS
ACOSTUMBRADOS. S| NO HEMOS COMPRENDIDO LO QUE
NOS DICE, NO APARENTAREMOS HABERLO COMPRENDIDO.
CONVIENE HACERSELO SABER PARA QUE UTILICE OTRA
MANERA DE COMUNICARNOS LO QUE DESEA.

S| UTILIZA COMUNICADOR, NO TOCARLO NUNCA.



HABLA NORMALMENTE

6NECESITAAAS AYUDAAA?
\ PAARECEEES UNA CHIIICA
(MUY FUERTE...

HOOOLAAA,
,COOOMO TE LLAMAS?

NO LE HABLES MAS ALTO O MAS DESPACIO.

NO ASUMAS QUE TIENE UNA DISCAPACIDAD COGNITIVA.

USA TU LENGUAJE HABITUAL CON NORMALIDAD (“IR ANDANDO" *VER” *MIRAR").

TRATAR A LA PERSONA COMO PERSONA SANA; QUE UNA PERSONA TENGA UNA LIMITACION FUNCIONAL NO

SIGNIFICA QUE ESTE ENFERMA.

HABLA SIEMPRE DE PERSONAS

LA VERDAD QUE LOS DISCAPACITADOS
AUN SUFRIS MUCHAS SITUACIONES DE
DISCRI...

SE A LO QUE TE REFERIAS PERO,
PARA QUE ESAS SITUACIONES
DISMINUYAN, HAY QUE UTILIZAR EL "N
LENGUAJE DE MANERA RESPONSABLE.

PRIMERO SOMOS PERSONAS Y
EN SEGUNDO LUGAR, TENEMOS
UNA DISCAPACIDAD.

P

a W
QUIERES DECIR: / : S|, A ESO ME REFERIA.
*PERSONAS CON DISCAPACIDAD” '

PON A LAS PERSONAS EN PRIMER LUGAR Y A LA DISCAPACIDAD EN SEGUNDO PLANO.
EVITA EUFEMISMOS Y TERMINOS POTENCIALMENTE OFENSIVOS.
SI TIENES DUDAS, PREGUNTALE A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD COMO PREFIERE QUE TE DIRIJAS A ELLA.







NORMATIVA BASICA DE REFERENCIA

Real Decreto Legislativo [/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de [a Ley General de derechos de lag personas con discapacidad y de su
inelugién social.

[z] Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de log egpacios piblicos urbanizados y edificaciones.

Real Decreto [544/2007,de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
bésicas de accesibilidad y no diseriminacién para el aceeso y utilizacién de los modos
de trangporte para personag con discapacidad.

[zl Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

[2) Real Decreto [056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan lag condiciones
basicag de emicion y uso de la tarjeta de estacionamiento para personag eon
discapacidad.

[z] Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que e desarrolla el documento téenico de
condiciones basicas de accesibilidad y no diseriminacion para el acceso y la utilizacion
de los espacios piblicos urbanizados.

Ley!5/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

[z] Real Decreto 193 /2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las eondiciones basicag
de accesibilidad y no digeriminacién de las personas con diseapacidad para el aceeso y
utilizacién de los bienes y servicios a digposicion del piblico.

SI TE HA QUEDADO ALGUNA
DUDA, SIEMPRE PUEDES
CONSULTAR LA NORMATIVA.






